D.S. N° 212, DE 1992, MINISTERIO DE TRANSPORTES.
REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS

(Publicado en el Diario Oficial de 21 de noviembre de 1992)

Articulo 1.- El presente reglamento sera aplicable a los servicios de transporte
nacional de pasaje-ros, colectivo o individual, publico y remunerado, que se
efectue con vehiculos motorizados por ca-lles, caminos y demas vias publicas,
rurales o urbanas, caminos vecinales o particulares destinados al uso publico de
todo el territorio de la Republica.

DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS

1. Disposiciones generales

Articulo 19.- Los servicios nacionales de transporte publico remunerado de
pasajeros a que se refiere el articulo 1° se clasifican en urbanos, rurales e
interurbanos, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° del presente reglamento.

Articulo 20.- Los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros podran
prestarse con buses, trolebuses, minibuses y automoéviles de alquiler. Con los
ultimos podran prestarse las modalidades de servicio de taxi basico, de taxi
colectivo y de taxi de turismo. Los taxis basicos y de turismo sélo podran
inscribirse como servicios urbanos de transporte publico de pasajeros, sin perjzui—

cio que puedan transportar ocasionalmente pasajeros fuera de la zona urbana. ()
Buses son vehiculos de 18 o mas asientos, incluido el del conductor, propulsados
generalmente me-diante motor de combustion interna. Para los efectos de este
reglamento, los taxibuses que se encuentran inscritos en el Registro Nacional a la
fecha del presente decreto,se entenderan comprendidos en la denominacion de
buses.

Trolebuses son vehiculos de 18 o mas asientos, propulsados generalmente
mediante motor eléctrico, alimentado de energia a través de linea aérea.
Minibuses son vehiculos de 12 a 17 asientos, incluido el del conductor.
Automoviles de alquiler (taxis) son vehiculos con dos hileras de asientos
destinados publicamente al transporte de personas.

No obstante lo sefialado anteriormente, los vehiculos hechizos a que se refiere el
articulo 43° de la ley 18.290 no podran, por razones de seguridad, destinarse a la
prestacion de servicios publicos de transporte de pasajeros.

Articulo 21.- Los servicios de locomocion colectiva deberan hacerse completos de
acuerdo al trazado ofrecido. Si por causas imputables al prestador del servicio,
éste se interrumpiere en cualquier punto del trazado, el responsable del servicio
debera, ante todo, procurar dar cumplimiento, a su costo, a la obligacion antes
sefalada, en el mismo vehiculo o en otro distinto de aquél con que se inici6 el
servicio, quedando el pasajero en todo caso facultado para optar entre la
terminacion del viaje o exigir el reembolso total del valor pagado por el servicio. En



el transporte rural e interurbano, de optarse por la ultima alternativa, sélo podra
exigirse el reembolso proporcional del valor correspon-
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El presente texto contiene las modificaciones efectuadas por los siguientes
Decretos Supremos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones: N°197
(D.Of.27.07.96);N° 181 (D.Of.20.08.96);N°32 (D.Of.14.05.97);N° 99 (D.Of.
21.07.98);N° 97 (D.Of. 1206.98);N°204 (D.0Of.20.10.98);N°6 (D.Of.09.03.99);N°18
(D.Of.08.04.99); N°41 (D.Of. 10.05.99); N° 73 (D.Of 13.07.99); N°75
(D.Of.07.10.99); N° 127 (D.Of.03.11.99); N° 133 (D.Of. 13.11.99); N°168 (D.Of.
08.01.2000); N° 173 (D.Of.0202.2000); N° 174 (D.Of.08.02.2000);N°184
(D.0Of.22.01.2000);N°188 (D.Of.08.02.2000);N°16 (D.Of.04.04.2000);N°142 (D.Of.
17.08.2000); N°141 (D.Of. 07.08.2000); N° 176 (D.Of.16.09.2000);y N° 219
(D.0Of.07.12.2000). Las modificaciones anteriores a las indicadas se consignan en
cada caso.

’ Inciso modificado como aparece en el texto por la letra f) del D.S.N° 16 de 26 de
enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, que dispuso suprimir la expresion "o servicios
similares, tales como aeropuertos, hoteles, etc.", publicado en el Diario Oficial de 2
de marzo de 1996.

diente al tramo no servido del servicio contratado.

Articulo 22.- Los servicios estaran obligados a transportar a quien lo solicite y
pague la respectiva tarifa, a menos de que se trate de alguna de las situaciones
contempladas en los numeros 2, 3 y 4 del articulo 91° de la Ley de Transito.
Articulo 23.- Si a juicio del conductor, el vehiculo respecto del cual se diere orden
de salida no se encontrare en condiciones técnicas, de seguridad, presentacion o
comodidad adecuadas para iniciar el servicio, podra dejar constancia del hecho en
el libro de control existente en el terminal. Ante cualquier impedimento que se
presente para efectuar la constancia sefalada, el conductor podra poner este
hecho en conocimiento del Secretario Regional competente, quien formulara los
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cargos correspondientes si procediere. ( )

Articulo 25.- Con vehiculos de locomocion colectiva y taxis no podra prestarse
servicio al publico si no estan limpios. Su personal esta obligado a mantener una
presentacion aseada.

En los vehiculos con que se prestan servicios publicos de transporte de pasajeros
se prohibe el suministro y consumo de bebidas alcohdlicas

Articulo 26.- Los servicios de locomocion colectiva, con excepcion de los servicios
expresos y de los prestados con automéviles de alquiler, deberan transportar a
estudiantes beneficiarios de franquicia tarifaria que lo soliciten. Tratandose de
taxis colectivos la excepcidon sefialada no regira cuando, por causa justificada, lo
determine por resolucion el Secretario Regional.

Articulo 26° bis.- En los servicios de locomocion colectiva urbana y rural de hasta
50 km de longitud, con excepcion de los prestados con automoviles de alquiler, se
aseguraran asientos de facil acceso para ser usados por personas con
discapacidad. El numero de asientos preferente sera de a lo menos uno por cada
diez. Igual obligacién regira respecto de servicios rurales de mayor longitud,



cuando conforme al inciso segundo del articulo 51° el Secretario Regional autorice
el transporte de hasta un maximo de 20 pasajeros de pie.

Los asientos se sefializaran con el simbolo que mas adelante se indica, ubicado
en el costado lateral interno de la carroceria en el lugar correspondiente a dichos
asientos.

El simbolo sera de color blanco, se inscribira en un cuadrado azul de a lo menos
15 cm por lado y tendra la siguiente forma:

Adicionalmente, estos asientos se sefalizaran con la leyenda "ASIENTO
PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. CEDALO. LEY 19.284
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" ubicada préxima al simbolo. ()
En los pasamanos superiores del vehiculo y en la zona ubicada frente a los
asientos para uso preferente de personas con discapacidad, deberan instalarse
elementos que al tacto indiquen a un no vidente, que se encuentra frente a dichos
asientos. Los elementos, consistentes en pequefas protuberancias y de forma tal
que no provoquen dafo a las manos como por ejemplo remaches solidos o
huecos, de cabeza esférica o cdncava, debidamente redondeados en sus bordes
se instalaran uniformemente distribuidos sobre el manto del tubo, en toda su
periferia y en una longitud de aproximadamente 10 cm.

3Artl’culo reeplazado en la forma que aparece en el texto por el numeral 2.- letra d)
del D.S. N° 97, de 31 de mayo de 1993, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
gje 8 de julio de 1993.

Articulo reemplazado en la forma que aparece en el texto por el numeral 2.- letra
e) del D.S. N° 97, de 31 de mayo de 1993, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
ge 8 de julio de 1993.

Articulo agregado por el articulo 1° letra a) del Decreto Supremo N° 141, de 31
de mayo de 1994 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes publicado en el Diario Oficial de 2 de julio de 1994.

Articulo 27.- Todo accidente de transito en que participen vehiculos de locomocion
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colectiva (), con resultado de lesiones o muerte, debera ser informado por el
responsable del servicio involucrado al Registro Nacional, solo para fines
estadisticos, con indicacion de la fecha y hora del accidente, lugar donde ocurrié y
globalmente los resultados. La informacion debera proporcionarse en los
formularios que determine el Ministerio, dentro de cinco dias contados desde la
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fecha del siniestro. ( )
Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso precedente, en los servicios de

8
locomocion colectiva debera llevarse un registro de dichos accidentes. ()
Tratdndose de servicios de locomocion colectiva urbana, este registro de
accidentes debera mante-nerse en sus terminales y en los servicios rurales e
interurbanos en el domicilio del responsable del servicio.

De este registro podra eliminarse la informacion relativa a un accidente,
transcurridos tres anos de la fecha de su ocurrencia.



Articulo 28.- Prohibese el empleo de voceros y agentes encargados de atraer

pasajeros para los ve-hiculos que efectuen servicios de locomocidén colectiva y de

taxis.

Articulo 29.- Los vehiculos con que se efectuen los servicios deberan cumplir con

las exigencias establecidas en la ley N° 18.290, de Transito, y sus normas

complementarias, con las disposiciones del presente reglamento y con las

establecidas o que establezca el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La misma regla se aplicara a los servicios.

Articulo 30.- En el interior de los vehiculos de transporte publico de pasajeros,

debera portarse los siguientes letreros:

a) en la parte superior delantera uno de 20 cm de largo por 10 cm de ancho, de

fondo blanco y letras negras, que indique el nombre de la persona o entidad

inscrita en el Registro Nacional, como asimismo el nombre y domicilio del

representante legal o administrador, segun corresponda, y

b) en un lugar visible para los pasajeros uno con la leyenda "Para cualquier

reclamo o denuncia dirigirse a:", precediendo al numero telefonico y direccion de la

Secretaria Regional en que se haya inscrito el servicio, donde los pasajeros

podran efectuar las denuncias por incumplimiento de los con-tratos de transporte o

irregularidades que se presenten durante la prestacion del servicio.

Articulo 30 bis.- En el interior de los vehiculos de transporte publico de pasajeros

con capacidad para mas de 24 personas, que presten servicios urbanos en

ciudades en que rija la prohibicion para el conductor de desempenfar

simultdneamente las funciones de conductor y de cobrador o expendedor de

boletos, debera portarse un letrero autoadhesivo, en un lugar visible para los

pasajeros, con la siguiente leyenda:

“Sefior Pasajero, constituyen practicas ilegales:

- No pagar la tarifa o pagar sélo una parte de ella, salvo el caso de los estudiantes
qgue gocen de franquicias tarifarias.

- Pagar la tarifa al conductor

La contravenciéon a los articulos 88 y 92 de la ley N° 18.290 son penadas con
multa conforme al articulo 201, de la citada ley.
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Inciso modificado como aparece en el texto por la letra h) del D. S. N° 16 de 26
de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996.

! Inciso sustituido en la forma que se transcribe por el numeral 2.- letra f) del D.S.
N° 97, de 31 de mayo de 1993, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
ge 8 de julio de 1993.

Inciso segundo modificado como aparece en el texto por la letra h) del D. S. N°
16 de 26 de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996.



Articulo 31.- Los vehiculos de locomocion colectiva y taxis deberan contar con una
revision técnica practicada por una planta revisora autorizada por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para efectuarla, ubicada en la region donde se
encuentre inscrito el servicio que con ellos se preste. Se exceptuan de lo anterior
los vehiculos con que se presten servicios interurbanos, los que podran efectuar
Su revision técnica en cualquier planta revisora del pais de las antes mencionadas
y, los vehiculos de servicios rurales que ingresen a la Regién Metropolitana, los
que deberan contar con revision técnica practicada por una planta revisora de la
ciudad de Santiago.

Articulo 32.- Los vehiculos de locomocion colectiva y taxis no podran emitir por su
tubo de escape contaminantes en concentraciones superiores a los maximos
fijados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 33.- Los neumaticos de los vehiculos de locomocién colectiva y de los
taxis, deberan tener una banda de rodamiento cuyo dibujo tenga al menos la
profundidad que se senala a continuacion:

buses, trolebuses y minibuses : 2,0 milimetros

taxi : 1,6 milimetros

Articulo 34.- Prohibese, en los vehiculos de locomocion colectiva y en los taxis, el
uso de neumati-cos redibujados, entendiéndose por "redibujado”, el dibujo en
profundidad que se hace a la superficie de rodado desgastada del neumatico.

Se entendera que los vehiculos de locomocién colectiva y los taxis que usen
neumaticos redibujados, han perdido sus condiciones de seguridad, por lo que
podran ser retirados de la circulacion, de acuerdo con el articulo 98° de la ley N°
18.290.

Articulo 35.- Los extintores de incendio que, de acuerdo con el articulo 79°, N° 6,
de la ley N° 18.290, deben llevar los vehiculos de locomocion colectiva y los taxis,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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a) tener como agente extintor polvo quimico seco; ()
b) tener como minimo el siguiente potencial de extincion, de acuerdo al tipo de
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vehiculo: ( )
- Servicios Urbanos:
Taxis : 1 extintor 1A-2B
Minibuses : 1 extintor 2A-5B,C
Buses/trolebuses : 2 extintores 2A-5B, C 6
1 extintor 2A-10B,C
- Servicios Rurales e Interurbanos:
Taxis : 1 extintor 1A-2B
Minibuses : 1 extintor 2A-5B,C
Buses : 2 extintores 2A-10B,C 6
1 extintor 4A-10B,C
c) estar dotados de manometro y encontrarse permanentemente en situacion de
uso, con su carga completa y ubicados de tal manera que puedan ocuparse en
forma pronta y segura;
d) cumplir con las normas chilenas oficiales correspondientes a extintores
portatiles o contenidos en éstas, que se emplearan también en la medicion del
potencial de extincion, que por resolucion establezca el Ministerio de Economia,



Fomento y Reconstruccién y de Transportes y Telecomunicaciones. Los extintores
deberan contar con su correspondiente rétulo y con una certifi-cacion emitida por
alguna entidad de certificacién y verificacién de calidad debidamente acreditada

Reemplazada como aparece en el texto por el D.S. N° 11 de 09 de enero de
1995 del Ministerio de Transportes y Teleco-municaciones, Subsecretaria de
;I;ransportes, publicado en el Diario Oficial de 07 de febrero de 1995.

Reemplazada como aparece en el texto por D.S. N° 11 de 09 de enero de 1995
del Ministerio de Transportes y Telecomu-nicaciones, Subsecretaria de
Transportes, publicado en el Diario Oficial de 07 de febrero de 1995.

ante el Instituto Nacional de Normalizacion.

e) llevar una etiqueta que registre las fechas de revision o control emitida por la

fabrica o servicio técnico responsable. La revision y/o control del extintor debera
11

efectuarse con la frecuencia que indica el fabricante del mismo; ( )

La tripulacion de los vehiculos de locomocion colectiva y los conductores de taxis,
deberan conocer la ubicacion y el uso de los extintores que portan en sus
maquinas. En los vehiculos de locomocion colectiva, con excepcion de los taxis
colectivos, debera consignarse en la parte interior de su carro-ceria, en un lugar
visible, las indicaciones en castellano necesarias para que cualquier pasajero
pueda utilizarlo en caso de incendio.

Articulo 36.- Las plantas revisoras autorizadas por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicacio-nes, no aprobaran la revision técnica de los vehiculos de
locomocidn colectiva y taxis cuando, por alteraciones introducidas a su chasis o
carroceria, hayan perdido sus condiciones originales de fabricacion, en sus
aspectos de seguridad, resistencia y maniobrabilidad.

Articulo 37.- Sin perjuicio de la revisidn técnica que deben efectuar las plantas
revisoras autorizadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, éste
podra ordenar otras si lo estima necesa-rio, teniendo en cuenta los afnos de uso
del vehiculo, la naturaleza de los servicios a que haya sido destinado, su estado
de conservacion y el nivel de concentracion de los contaminantes en la atmos-
fera.

Lo dispuesto en el inciso anterior es sin perjuicio de las revisiones que decreten
los Juzgados de Policia Local en los casos particulares de que conozcan y de las
que efectuen Carabineros de Chile e Inspectores Municipales y del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en la via publica.

Articulo 38.- La prestaciéon de servicios con vehiculos impedidos de hacerlo podra
ser sancionada con una multa a beneficio fiscal de hasta 10 Unidades Tributarias
Mensuales, conforme se establece en el articulo 9° de la Ley N° 19.040.

Para los efectos del presente decreto, se entiende que esta impedido para prestar
servicios el vehiculo no inscrito en el Registro Nacional; el que preste un servicio
publico en una modalidad o en una forma distinta a aquella para la cual esta
inscrito; el que, al prestar servicio, utiliza vias concesionadas sin estar facultado
para ello o distintas a las autorizadas y el que presta servicio con contravenciéon a
una disposicion sobre restriccion a la circulacion vehicular dictada de conformidad
con el articulo 118 de la ley 18.290 o sobre antiguedad maxima de los vehiculos,



aplicable. La prestacion de servicios con vehiculos impedidos, constituye para
12

efectos del articulo 3° de la ley 18.287, infraccion de transito. ( )

Los vehiculos que se encuentren en esta situacion seran retirados de la
circulacion por Carabineros de Chile, poniéndolos a disposicion del tribunal
competente en los lugares habilitados por las Muniﬁ::ispalidades para tal efecto. Sin

perjuicio del retiro del vehiculo, cuando proceda, ( ) el certificado de inscripcién
del servicio al que aquel esté adscrito en el Registro Nacional, se pondra a
disposicion del Tribunal de Policia Local correspondiente al momento de formular
la denuncia.

2. Del transporte colectivo urbano
Articulo 39.- Los servicios de locomocién colectiva urbana podran prestarse en las
modalidades de expreso o corriente.
Servicio expreso es aquél que se efectua unicamente con pasajeros sentados y
que en su trazado presenta un numero limitado de detenciones determinadas por
el Secretario Regional competente, por resolucion.
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Reemplazada como aparece en el texto por D.S. N° 11 de 09 de enero de 1995
del Ministerio de Transportes y Telecomu-nicaciones, Subsecretaria de
;I'zransportes, publicado en el Diario Oficial de 07 de febrero de 1995.

Inciso reemplazado como aparece en el texto la letra i) del D. S. N° 16 de 26 de
enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996.
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Inciso modificado como aparece en el texto por la letra j) del D. S. N° 16 de 26
de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996.

Servicio corriente es aquél que no cumple con los requisitos del servicio expreso.
Articulo 40.- Podra llevarse pasajeros de pie en buses y trolebuses de servicio
corriente que cum-plan los requisitos técnicos determinados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 41.- En los servicios de locomocién colectiva los sistemas que se utilicen
para el cobro de la tarifa deberan cumplir con los requisitos técnicos y de
operacion que por 14resolucién determine el Ministerio de Transportes vy

Telecomunicaciones.( )

Articulo 43.- En el interior de los buses, trolebuses y minibuses debera portarse en
un lugar visible para los pasajeros, un plano esquematico con el trazado ofrecido.
Articulo 44.- Cualquier cambio en los trazados atendidos que signifique creacion
de nuevas varian-tes o abandono temporal o definitivo de las mismas debera ser
puesto en conocimiento de los usuarios a lo menos con siete dias de anticipaciéon
a la fecha de puesta en practica de la variacion, mediante la entrega de volantes
de difusion y de la instalacion de avisos en el interior de los vehicu-los de la linea,
a la vista de los pasajeros. Se prohibe la inscripcion, para tal efecto, de leyendas o
anuncios en el parabrisas, asi como en los demas vidrios del vehiculo.



Articulo 45.- Los servicios de locomocién colectiva urbana deberan contar a lo
menos con un terminal, exigencia que debera cumplirse y acreditarse por los
servicios inscritos 0 que se inscriban en el Registro Nacional en las fechas o
plazos que, por resolucidon, determine el Secretario Regional Ministerial
competente, para la region o ciudades de la region. En el tiempo intermedio los
vehiculos deberan iniciar y terminar sus servicios desde lugares ajenos a la via
publica, los que, conforme al numero de vehiculos usuarios, deberan cumplir con
la superficie minima de terreno que al efecto fije, por resolucion, la autoridad antes
sefalada. No se requerira de la habilitacion de terminales en los lugares de
transferencia entre estos servicios y los ferrocarriles de servicio metropolitano
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(Metro, Merval) ( ).
Sin perjuicio del cumplimiento de las normas del D.S. N° 47/92, Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
lo que debera ser acreditado documentadamente por el peticionario, el
funcionamiento de cada terminal debera ser autorizado por el Secretario Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones competente, mediante
resolucion.
La resolucion que autorice el funcionamiento de un terminal especificara, ademas
de su ubicacion y propietario, al menos, lo siguiente:
-Nombre y numero de la o las lineas y la individualizacién de cada variante y del
recorrido troncal si correspondiere, que haran uso del terminal.
-Nombre del responsable de la o las lineas que utilizaran el terminal.
-Cantidad maxima de vehiculos que diariamente podran utilizar el terminal y el tipo
de éstos, de acuerdo con las caracteristicas de infraestructura fisica del recinto y
lo especificado en las tablas 1 y 2 del articulo 4.13.8 del D.S. N° 47/92 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
-Nombre y Carnet de Identidad de la persona encargada de la administracion del
terminal.
En los terminales a que concurran vehiculos de mas de una persona o entidad,
éstas seran solidariamente responsables de que la cantidad de vehiculos usuarios
no exceda la capacidad de disefio del terminal, asi como del estado de
conservacion y funcionamiento de dependencias e instalaciones, sin perjuicio de
94ue para la administracion del recinto se designe un representante comun.

Articulo reemplazado en la forma que aparece en el texto por el numeral 2.- letra
g) del D.S. N° 97, de 31 de mayo de 1993, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
%e 8 de julio de 1993.

Inciso reemplazado como aparece en el texto, por Decreto Supremo N° 130 de
19 de mayo de 1995, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 03 de Junio de
1995.

Los terminales no deberan ser utilizados como paradas de locomocién colectiva y,
en consecuencia, no podra acceder a ellos el publico usuario de estos servicios,
salvo en aquellos casos calificados que expresamente autorice el Secretario



Regional, debiendo dejar constancia de ello en la misma resolucién que autorice el
funcionamiento del recinto.

En los terminales, los vehiculos deberan permanecer con su motor detenido y solo
podran ponerlo en marcha al iniciar su recorrido.
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Se prohibe el uso de bocina al interior del terminal. ( )
Articulo 46.- En los terminales debera disponerse de un "Libro de Control" foliado,
numerado y timbrado por el Secretario Regional competente. En este libro debera
consignarse diariamente, respecto de cada servicio que haga uso del terminal, la
siguiente informacion para cada salida y llegada de sus vehiculos:
-Patente unica.
-Recorrido atendido.
-Hora de salida y llegada del vehiculo.
-Individualizacién del conductor en cada salida y llegada del vehiculo.
-Cualquier novedad que se registre durante la prestacion del servicio.
-Otras observaciones.
En los terminales a los que concurran vehiculos de mas de una persona o entidad,
debera llevarse el Libro de Control a que alude el inciso precedente por cada una
de ellas, siendo responsabilidad de éstas mantenerlos siempre con toda la
informacion al dia.
Estos libros, una vez completos, deberan permanecer archivados por un periodo
minimo de un afo. De su extravio o destruccion debera darse cuenta a la
Secretaria Regional competente, dentro de las 48 horas siguientes de ocurrido el
hecho.
Facultase al Secretario Regional para que, mediante resolucion, autorice el
reemplazo del Libro de Control por un sistema de registro computacional de los
datos antes sefalados, debiendo fijar en la misma resolucion, la forma de
mantener1¥ entregar la informacién por el periodo minimo sefialado en el inciso

anterior. ()

Articulo 47 .- Los taxis colectivos excepcionalmente podran iniciar y/o terminar sus
servicios desde la via publica, sin que ello importe el incumplimiento de las demas
disposiciones de los dos articulos precedentes. Los lugares habilitados para estos
efectos deberan contar con la correspondiente autorizacion municipal, previo
informe favorable del Secretario Regional competente.

En aquellas ciudades o conglomerados de ciudades que por resolucion establezca
el Secretario Regional, las lineas de taxis colectivos que hagan uso de la
excepcion del inciso anterior, no podran inscribir nuevos vehiculos, salvo aquellas
nuevas inscripciones que procedan por la via del reemplazo.

Articulo 48.- En los buses, trolebuses y minibuses debera anunciarse al publico la
tarifa y el trazado que ofrecen, en la forma que por resolucion determine el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En los taxis colectivos, los caracteres alfanuméricos que identifican el servicio y el
trazado, deberan anunciarse mediante un solo letrero, que podra ser abatible,
ubicado sobre el techo y en forma transversal al vehiculo y cuyas dimensiones
maximas seran 0,80 m de ancho y 0,40 m de alto. La
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Articulo 45 reemplazado como aparece en el texto por el Articulo Unico, numeral
1.- del D.S. N° 57, de 8 de Marzo de 1994, del Ministerio de Transportes y



Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
de 12 de Abril de 1994. Este Decreto Supremo fue cursado por la Contraloria
general de la Republica , con oficio de alcance N° 011751, de 4 de Abril de 1994.

Inciso tercero modificado como aparece en el texto (se sustituyd dos anos) e
inciso cuarto agregado por letra |) del D. S. N° 16 de 26 de enero de 1996, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes,
publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de 1996.

tarifa a cobrar debera ser anunciada al publico mediante un letrero cuadrado de 15

cm por lado, de color blanco, ubicado en la parte inferior del parabrisas y al lado

opuesto del conductor. En este letrero se inscribira en color negro el valor de la
18

tarifa precedido del signo pesos. ( )

Articulo 49.- Los servicios de taxis colectivos no podran variar sus trazados, a
menos que el Secre-tario Regional competente lo autorice por resolucion en los
siguientes casos:

- para eludir vias congestionadas cuando el vehiculo haya completado su
capacidad, en cuyo caso, en la misma resolucion podra establecer la vias
alternativas que deberan utilizarse, y

- en los extremos del trazado, para lo cual también se le faculta, para establecer,
en la misma forma antes sefialada, un19érea dentro de la cual podra prestarse el

servicio y alterarse el trazado inscrito. ( )

En ambas situaciones el conductor podra ejercer la autorizacién otorgada siempre
que ningun pasajero se oponga.

Sin embargo, no se requerira de dicha autorizacion para variar el trazado en sus
extremos entre las 22:00 y las 7:00 horas del dia siguiente y cuando el vehiculo
circule fuera de servicio, portando un le-trero que lo indique, como cuando se
desplaza para tomar o dejar postura en los terminales del recorrido o en viajes
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domésticos que no signifiquen transporte publico o privado remunerado.( )
Articulo 49 bis.- Los Secretarios Regionales, para los efectos de fiscalizacién de
los servicios, podran establecer la obligatoriedad de portar en los vehiculos de
locomociéon colectiva urbana, un documento en el que se consigne la hora de
llegada y de salida del o los terminales, ademas de otros datos identificatorios del
servicio, lo que podran hacer diferenciadamente por ciudades y segun el tipo de
servicio de que se trate.

El disefio y los datos que contendra dicho documento seran definidos por el
Secretario Regional en la misma resolucion que establezca esta obligatoriedad.
No obstante, tratandose de taxis colectivos y cuando se establezca para éstos la

obligatoriedad del documento a que se refiere el inciso anterior, debera sefalarse
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en él la hora y el dia en que el vehiculo se encuentre fuera de servicio.( )
Articulo 50.- Prohibese en los vehiculos de locomocion colectiva urbana el
funcionamiento de radios portatiles. La radio del vehiculo podra ser puesta en
funcionamiento siempre que su volumen sea moderado y ningun pasajero se
oponga.

3. Del transporte colectivo rural e interurbano



Articulo 51.- En los buses que presten servicios rurales de hasta 50 km de longitud
podran trans-portarse pasajeros de pie. En los servicios rurales de mas de 50 Km
e interurbanos que se presten dentro de la regién, unicamente podran
transportarse pasajeros de pie en el caso que sean estu-diantes, hasta un maximo
de 10.

No obstante lo dispuesto en el inciso precedente, el Secretario Regional, por
resolucion fundada, podra autorizar que servicios rurales de mayor longitud
puedan transportar hasta un maximo de 20 pasajeros de pie.

Articulo 52.- En los vehiculos de locomocién colectiva rural debera anunciarse al
publlco las tarifas y las localidades que cubrira en su trazado.

Artlculo modificado como aparece en el texto por la letra m) del D. S. N° 16 de
26 de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996

InC|so primero modificado como aparece en el texto por la letra n) del D. S. N°
16 de 26 de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996

Artlculo sustituido en la forma que se transcribe por el numeral 2.- letra h) del
D.S. N° 97, de 31 de mayo de 1993, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
9e 8 de julio de 1993.

1

Articulo agregado por el numeral 2.- letra i) del D.S. N° 97, de 31 de mayo de
1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Transportes, publicado en el Diario Oficial de 8 de julio de 1993.

En los taxis colectivos debera comunicarse el servicio ofrecido mediante un solo
letrero ubicado so-bre el techo y en forma transversal al vehiculo. Sus
dimensiones maximas seran 0.80 m. de ancho y 0.40 m. de alto. Este letrero
podra ser abatible y mantenerse abatido durante los trayectos fuera de las zonas
urbanas.

Tratdndose de buses y minibuses, las tarifas y localidades a servir deberan
indicarse en el interior del vehiculo, en un lugar visible para los pasajeros y en sus
terminales, cuando corresponda.

Articulo 53.- El Secretario Regional, con informe de Carabineros de Chile y de la
Municipalidad respectiva, podra fijar los trazados que deberan utilizar los servicios
rurales al interior de las zonas urbanas, atendiendo a sus origenes y destinos y
terminales,220 recintos y lugares de la via publica a que se refiere el articulo

siguiente. () Asimismo, el Secretario Regional podra disponer controles horarios
a dichos servicios en su circulacion por los trazados que se fijen al interior de la
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zona urbana. ( ) También podra la autoridad antes aludida, para un uso mas
racional de las vias, determinar horarios para la circulaciéon de los vehiculos con
que se prestan los mencionados servicios en los trazados que fije.

Articulo 54.- La locomocion colectiva rural, exceptuada la prestada con taxis
colectivos, debera iniciar o finalizar el servicio desde recintos especialmente



habilitados para ello, los que deberan encontrarse fuera de la via publica en
ciudades de mas de 50.000 habitantes.

Tratdndose de servicios rurales en ciudades de menos de 50.000 habitantes, los
vehiculos podran iniciar o terminar sus servicios desde la via publica, siempre que
cuenten con la correspondiente autorizacion municipal.

Las normas de los incisos anteriores no regiran cuando el Secretario Regional por
resolucion fundada determine, por ciudades y tipos de vehiculos, que los servicios
rurales deben iniciarse o terminarse desde recintos especialmente habilitados
fuera de la via publica o desde terminales, segun sea el caso, pudiendo ademas,
prohibir la circunvalacion de los vehiculos con que se prestan dichos servicios en
ciudades sin consideracion al numero de sus habitantes.

Articulo 55.- En servicios rurales la radio del vehiculo podra ser puesta en
funcionamiento, siempre que su volumen sea moderado y ningun pasajero se
oponga.

Articulo 56.- Los buses que atiendan servicios interurbanos deberan ser del tipo
pullman.

Articulo 57.- Los Secretarios Regionales con los informes que se sefalan en el
articulo 53° podran fijar los trazados que deberan utilizar los servicios
interurbanos en la zona urbana, atendiendo a sus origenes y destinos y terminales
que éstos utilizan. También podra la autoridad antes aludida, para un uso mas
racional de las vias, determinar horarios para la circulaciéon de los vehiculos con
qgue se prestan los mencionados servicios en los trazados que fije.

Articulo 58.- En ciudades de mas de 50.000 habitantes, la locomocion colectiva
interurbana debera contar con terminales que cumplan con las disposiciones que
les sean aplicables.

En ciudades de menos de 50.000 habitantes la locomocidn colectiva interurbana
debera disponer a lo menos de una oficina de venta de pasajes proxima al lugar
de estacionamiento donde inicien el servicio; este ultimo, autorizado por la
Municipalidad competente.

Articulo 59.- Las empresas que efectuen servicios interurbanos deberan anunciar
a los usuarios las tarifas y los horarios de partida y llegada de los diversos
servicios que ofrecen al publico.

Dicho anuncio se hara mediante carteles o pizarras colocadas en un lugar visible
de las oficinas de venta de pasajes y se expresaran en digitos de las siguientes
dimensiones minimas: 2 cm de alto; 1,5 cm de ancho y 4 mm de trazo.
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Articulo modificado como aparece en el texto por la letra i) del D. S. N° 16 de 26
de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de
1996.

23

Articulo modificado como aparece en el texto por D.S. N° 151 de 8 de junio de
1995, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Transportes, publicado en el Diario Oficial de 3 de julio de 1995.

Los vehiculos con que se presten estos servicios deberan mantener en el interior,
en un lugar visible para los pasajeros, un cartel con los horarios de partida y



llegada del servicio y otro con las tarifas correspondientes al servicio que efectuan
y a los diversos tramos de dicho servicio.

Ademas, en los servicios que consulten paradas entre las 23:30 y las 6:00 horas,
debera anunciarse al usuario el horario de pasada por las distintas ciudades
atendidas y el lugar de parada en las mismas o en el cruce del acceso
correspondiente, mediante un cartel o pizarra ubicado en cada oficina de venta de
pasajes. Si los itinerarios no consultan paradas entre las horas sefialadas, bastara
con indicar en dicho cartel los lugares de parada en las distintas ciudades
comprendidas entre el origen y el destino del recorrido.

Articulo 59 bis.- En los servicios interurbanos de transporte publico de pasajeros
con recorridos de mas de cinco horas de duracion, se debera confeccionar un
listado con la ndmina de pasajeros que transporta.

El listado se confeccionara a bordo y se entregara en la oficina del lugar de
destino del servicio, conservandose en ésta por el plazo de veinte dias.

Cualquier pasajero que se incorpore a bordo, en algun punto intermedio entre la
ciudad de inicio y la de destino del servicio, debera ser incluido en el listado.
Durante el recorrido que preste el servicio y el plazo establecido en el inciso
segundo, el referido listado quedara a disposicion de Carabineros, Inspectores
Fiscales o la autoridad sanitaria que lo requiera.

El listado con la ndmina de pasajeros se confeccionara de acuerdo con el modelo
que determine el Ministerio.

Articulo 60.- Los vehiculos con que se presten servicios interurbanos deberan
contar con tacégrafo que registre los siguientes datos:

a) velocidad;

b) tiempo de marcha y detencion, y

c) distancia recorrida.

El disco o documento registrador debera tener, a lo menos, una duracion de 24
horas, e indicara todas las variaciones de velocidad que se produzcan entre 0 y
120 kilbmetros por hora. Este disco, sera sustituido por uno nuevo cada vez que
expire su duracion.

Previo a colocar el disco o documento en el tacégrafo, se anotaran en él la fecha
de su instalacién, la patente del vehiculo, y la lectura del cuenta kilbmetros.
Articulo 61.- Las caracteristicas técnicas del tacégrafo seran tales que permitan a
los fiscalizadores el retiro en cualquier momento del documento registrador. Para
ello, podra requerirse la apertura, ex-hibicion y/o entrega de dicho documento vy, si
hubiere causal para formular denuncia, el documento retirado se enviara con
aquella al tribunal respectivo.

Articulo 62.- La empresa responsable del vehiculo debera mantener en su poder
los documentos re-gistradores ya usados, durante sesenta dias, contados desde
su retiro del tacografo.

Los Secretarios Regionales e Inspectores del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones po-dran solicitar, en cualquier oportunidad, los discos
registradores ya usados de los tacégrafos, los que deberan ser entregados en un
plazo maximo de tres dias.

La negativa de exhibir el documento registrador por cualquier causa o no portar la
llave que permita su acceso, sera sancionada conforme lo sefialado en el articulo
200° de la Ley N° 18.290.



Articulo 63.- Las plantas revisoras no otorgaran los certificados de revision técnica
respecto de los vehiculos que no cuenten con el tacografo en buen estado de
funcionamiento, o] Si en lo relativo a

ellos, se infringen las disposiciones del presente reglamento.

Articulo 64.-Tratandose de la Undécima Region el Secretario Regional, por
resolucion fundada, podra eximir del uso obligatorio de tacografo a servicios que
se presten integramente dentro de la region.

Articulo 64 bis.- Las funciones descritas para el tacografo podran ser efectuadas
por equipos electronicos de registro, los que deberan cumplir con las exigencias
que por resolucion establezca el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Las Plantas de Revision Técnica dejar'n constancia en el certificado de revision
técnica de la circunstancia de estar dotado el vehiculo con un equipo electronico
de registro.

La empresa responsable del vehiculo equipado con un sistema electrénico de
registro debera mantener en suiu poder, por un plazo minimo de 60 dias, los
archivos computacionales con la informacion recolectada de cada vehiculo, los
que deberan estar a disposicion de Carabineros e Inspectores del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 65.- Los vehiculos de servicios interurbanos deberan estar provistos de un
dispositivo acus-tico y luminoso de color rojo al interior del vehiculo y a la vista de
los pasajeros, que se active auto-maticamente cada vez que la velocidad del
vehiculo exceda los 100 Km por hora.

Articulo 66.- En servicios interurbanos se permitira el funcionamiento de radios,
tocacasetes, televisores y videograbadoras, siempre que los vehiculos estén
dotados de audifonos para los pasajeros.

Articulo 67.- Los responsables de servicios rurales e interurbanos que vendan
pasajes anticipada-mente, deberan devolver, al menos, el 85 % de su valor,
cuando el correspondiente pasaje sea anulado por el interesado hasta cuatro
horas antes de la hora de partida.

Lo dispuesto en el inciso precedente sera dado a conocer al publico mediante un
letrero ubicado en las oficinas de venta de pasajes.

Articulo 68.- En los servicios rurales e interurbanos, cada pasajero tendra derecho
a llevar, libre de pago, hasta treinta kilos de equipaje, siempre que su volumen no
exceda de 180 decimetros cubicos. La conduccidén del exceso de equipaje y su
tarifa sera convencional.

Articulo 69.- En los servicios rurales cuando se transporte carga sobre el techo,
ésta debera llevarse sobre parrillas y ser estibada y asegurada de manera que
evite todo riesgo de caida desde el vehiculo; igualmente la carga transportada no
podra exceder las dimensiones y pesos indicados por el fabricante del vehiculo
para dicha disposicién de la carga.

Articulo 70.- El transporte de valijas, bultos y paquetes sera de responsabilidad de
las empresas cuando se lleven en la parrilla o en las camaras portaequipajes, las
que deberan entregar al pasajero un comprobante por cada bulto. Ello ocurrira en
todo caso respecto al transporte de cartas y encomiendas en cuanto se haga
conforme a la ley. Las especies primeramente citadas seran de cuidado de los
pasajeros cuando se lleven en las parrillas portaequipajes interiores.



Cuando un pasajero lo desee podra hacer declaracién escrita a la empresa de las
especies que transporte o remita. Esto sera obligatorio cuando, a juicio del
pasajero o remitente, el valor de los objetos exceda de 5 Unidades Tributarias
Mensuales. Al efecto, las empresas pondran a disposicion del publico en sus
terminales los formularios adecuados para hacer la declaracién y podran verificar
la autenticidad de ellas.

Lo dispuesto en los dos incisos precedentes sera dado a conocer a los pasajeros
mediante avisos que las empresas ubicaran en el interior de sus vehiculos y en
sus oficinas de venta de pasajes.

Articulo 71.- En los servicios interurbanos se prohibe transportar carga sobre el
techo del vehiculo o en parrillas exteriores ubicadas sobre éste.

4. Del transporte de pasajeros en taxis
Articulo 72.- Los servicios de transporte de pasajeros en taxis podran efectuarse
en una de las siguientes modalidades:
a) servicio de taxi basico que atiende viajes cuyo origen y destino es determinado
por los pasajeros que lo utilizan, pudiendo contar con paraderos .

Los taxis, cualquiera sea la modalidad de servicio que presten, podran
contar con el apoyo de sistemas de radiocomunicacion o telefénicos, los
que deberan ajustarse a las normas contenidas en la ley N° 18.168, Ley
General de Telecomunicaciones, y sus reglamentos;
b) servicio de taxi colectivo que atiende un trazado previamente establecido, y
c) servicio de turismo que atiende viajes destinados principalmente a pasajeros de
hoteles, aeropuertos y otros orientados a turistas y que operan con tarifa
convencional.
Articulo 73.- Para prestar servicios de taxi, los automoéviles deberan cumplir con
los siguientes requisitos:
a) Ser vehiculo de una antiguedad no superior a un afio, al solicitar su
incorporacion al Registro Nacional por primera vez. La antigiedad se calculara
como la diferencia entre el afio en que se solicita la inscripcion y el ano de
fabricacion o modelo del vehiculo anotado en el Registro de Vehiculos
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Motorizados. ( )
b) contar con motor de 1,5 litros de cilindrada, o superior para prestar servicios de
taxis , en cualquiera de sus modalidades.
Para efectos del presente decreto, en la categoria de motor de 1,5 litros quedaran
comprendidos aquellos cuya cilindrada sea superior a 1.450 cc. e inferior a 1.551
cc.
c) estar pintados de acuerdo con las normas del presente reglamento;
d) tratarse de modelos estandar de fabricacion, sin adaptaciones o modificaciones
en su estructura. El volante debera estar ubicado al lado izquierdo del vehiculo;
e) contar con una carroceria de 4 puertas, entendiéndose por puerta sélo aquella
que permita el acceso natural de personas al vehiculo;
f) contar con sélo dos hileras de asientos en sentido transversal al vehiculo;



g) estar dotado de taximetro en aquellas comunas en que su uso es obligatorio,
cuando se trate de servicio de taxi basico. Los taxis colectivos y de turismo no
usaran taximetro, y

h) tener antigledad de fabricacion o modelo no superior a 12 afos, entendiéndose
por afio de modelo o fabricacién el anotado en el Registro de Vehiculos
Motorizados. Esta exigencia no regira para los vehiculos inscritos en cualquier
Registro Regional distinto al de la Region Metropolitana, los cuales podran
extender su antiguedad hasta los 15 afos, siempre que a contar del afio trece
realicen y aprueben revisiones técnicas cada cuatro meses.

El cumplimiento de los requisitos anteriores, en relacibn con cada una de las
modalidades de servicio de taxis, sera verificado por las plantas revisoras
habilitadas para efectuar la revision técnica de los taxis, lo que debera constar en
el correspondiente certificado de revision técnica.

Articulo 73 bis.- Los taxis inscritos en el Registro Nacional en cualquiera de sus
modalidades, podran reemplazarse por automoviles mas nuevos, siempre que se
acredite que éstos nunca han sido taxis, que son de una antiguedad no superior a
cinco anos en los términos sefalados en el articulo anterior , que cumplan con los
requisitos que el mencionado articulo sefiala, salvo el establecido en la letra
a).Estos reemplazos seran admisibles dentro de un plazo de 18 meses a contar de
la fecha de cancelacién del vehiculo por haber excedido la antigiedad maxima o
de la solicitud de cancelacidn del taxi inscrito que se reemplaza. Para ejercer este
derecho a reemplazo debera acreditarse que a la fecha de inscripcion del vehiculo
entrante el propietario de éste es el

Letra a) sustituida como aparece en el texto por el articulo unico del D.S. N° 156,
de 16 de junio de 1994, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 16 de julio de
1994.

mismo que como dueho solicitd la cancelacion del taxi a reemplazar o que
figuraba como tal al momento de producirse la cancelacion del vehiculo por
antiguedad.

Los taxis inscritos en el Registro de la Region Metrpolitana, en cualquiera de sus
modalidades, so6lo podran reemplazarse por automoviles nuevos, entendiéndose
por tales aquellos cuyo modelo corresponda al mismo afo o al posterior a aquel
en que se solicita el reemplazo.

El permiso de circulacion como taxi correspondiente al vehiculo que se reemplaza
debera ser cancelado y en la misma Municipalidad debera obtenerse el primer
permiso de circulacién como taxi del automévil reemplazante, facultad que sera
ejercida previa acreditacion del cumplimiento de las condiciones del inciso anterior
y constatacién con un certificado del Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identiticacion, que el color del vehiculo que se
rzesemplaza no es de los identificatorios de los vehiculos de servicios de alquiler.

()

También podran reemplazarse aquellos taxis inscritos en el Registro Nacional que
hubieran experimentado pérdida total, ya sea como consecuencia de un siniestro,
robo o hurto, en cuyo caso el reemplazo debera ser por un vehiculo mas nuevo, o



del mismo ano de fabricacién del que se reemplaza y debera cumplir con las
demas exigencias enunciadas en los dos incisos anteriores.

En ambos casos, previa comunicacion a la Secretaria Regional Ministerial
respectiva de la ocurrencia de los mencionados hechos, se procedera a la
cancelacion del taxi inscrito que se pretende reemplazar, acompanando el
propietario, en el caso de siniestro, la documentacién que lo acredite. En caso de
robo o hurto, el denunciante o querellante debera necesariamente acompanar la
denuncia ya ratificada o bien la querella presentada y acogida a tramitacion ante el
tribunal del crimen competente, quedando en consecuencia el reemplazo
autorizado, sometido exclusivamente a las exigencias del inciso primero. El
Secretario Regional Ministerial, debera poner en conocimiento del Servicio de
Registro Civil e Identificacion y de la Municipalidad respectiva, el siniestro, robo o
hurto, segun correspondiere, sefialando la especificacion completa del vehiculo
reemplazado, y la identificacion integra de su propietario.

Los taxis inscritos en el Registro Nacional respecto de los que se soliciten
traslados entre los Registros Regionales de Servicios de Transporte de Pasajeros
deberan ser nuevos, en los términos sefialados en el inciso segundo, y cumplir
con los requisitos técnicos establecidos por el Ministerio de Trasportes y
Telecomunicaciones.

Articulo 74.- Las Municipalidades no podran renovar el permiso de circulacion de
los taxis que tengan una antigiedad superior a 12 afos en la Regién
Metropolitana y a 15 anos en el resto de las regiones, salvo que se acredite con
certificados del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que estan
adscritos a servicios de caracter internacional..

Las Municipalidades procederan de igual forma cuando, por cualquier motivo, el
permiso de circulacion como automovil de alquiler no se hubiere obtenido en los 2
afios calendario consecutivos, inmediatamente anteriores al de la solicitud de
renovacion.

Articulo 75.- En taxis podra transportarse solo el numero de personas, incluido el
chofer, para el cual fue disefiado por el fabricante y sefialado en el catalogo del
respectivo modelo.
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Articulo agregado por la letra 0) del D. S. N° 16 de 26 de enero de 1996, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes,
publicado en el Diario Oficial de 2 de marzo de 1996.

En el interior de estos vehiculos debera portarse, en un lugar visible, un letrero
autoadhesivo de 15 cm de largo por 5 cm de alto, en el que se indicara la
capacidad maxima de pasajeros que puede transportar.

Facultase a los Secretarios Regionales para disponer por resolucion la
obligatoriedad de portar en los taxis, por modalidad de servicio, una identificacion
del conductor de vehiculo, como asimsimo para determinar las caracteristicazg de

ésta y su ubicacion en un lugar visible del taxi, para conocimiento del usuario.
Articulo 76.- Los taxis basicos seran de color negro y techo amarillo hasta la base
de los pilares. Los taxis colectivos de servicios urbanos seran de color negro.

Por su parte, los taxis colectivos de servicios rurales y los interurbanos seran de
color amarillo y los de servicios de turismo de color azul.



Los taxis basicos y los colectivos urbanos llevaran pintado o adherido en el
exterior de sus puertas delanteras las letras y numeros de la patente unica del
vehiculo, en color amarillo. Estos caracteres deberan tener como minimo 10 cm de
alto, 5 cm de ancho y 1,5 cm de espesor de trazo.

El color amarillo que se indica en los incisos precedentes, corresponde al definido
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en la norma chilena NCh 1927. ( )
Correspondera a los Secretarios Regionales disponer, mediante resolucion, la
fecha a contar de la cual seran exigibles las obligaciones de los incisos segundo,
tercero y cuarto de este articulo, lo que podran hacer diferenciadamente segun el
tipo de servicio de que se trate. Asimismo, podran hacer aplicable lo dispuesto en
el inciso tercero a los taxis colectivos de servicios rurales, en cuyo caso los
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caracteres seran de color negro.( )
Articulo 77.- Los Secretarios Regionales podran autorizar, mediante resolucion, a
empresarios o agrupaciones de ellos, que presten servicios de taxi basico bajo el
sistema de radiotaxis, para usar en los costados exteriores de sus vehiculos
logotipos que contengan los numeros telefénicos donde pueden ser requeridos
sus servicios y el nombre que los identifica.
Articulo 78.- Tratandose de ciudades de mas de 50.000 habitantes, los Secretarios
Regionales podran establecer la obligatoriedad de que los taxis basicos y/o
colectivos de servicios urbanos lleven pintado sobre el techo, en forma destacada,
las letras y bajo éstas los digitos de su patente unica, con caracteres de 30 cm de
alto, 15 cm de ancho y 4 cm de espesor de trazo, como minimo, de color negro en
los taxis basicos y amarillo en los taxis colectivos.
Articulo 79.- Cuando corresponda el uso de taximetro, éste debera estar ubicado
en el medio de la parte delantera interior del vehiculo a la altura del panel de
instrumentos o apoyado sobre éste, o fijado al techo; en este ultimo caso podra
estar desplazado respecto del eje central longitudinal del vehiculo.
El taximetro sera de tipo digital y estara regulado para que compute la tarifa base
de bajada de bandera y, progresivamente, el precio del servicio en relacion al
recorrido efectuado y a los tiempos de detencion.
El taximetro debera sefalar el importe de la carrera en cualquier momento, en
forma claramente ob-servable por el pasajero, de dia y de noche.
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Este inciso fue agregado por el Decreto Supremo N° 6 de 18 de enero de 1999,
pubI|C|dado en el Diario Oficial de 9 de marzo de 1999.

Inciso modificado como aparece en el texto por D.S. N° 98 de 2 de mayo de
1996 del Ministerio de Transportes y Telecomunica-ciones, Subsecretaria de
;I;ransportes, publicado en el Diario Oficial de 14 de junio de 1996.

Articulo sustituido en la forma que se transcribe por el numeral 2.- letra k) del
D.S. N° 97, de 31 de mayo de 1993, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial
de 8 de julio de 1993.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por resolucion, podra fijar
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otras ( ) caracteristicas técnicas y condiciones de funcionamiento de los
taximetros.
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Articulo 80.- ( ) Los taxis que usen taximetro como mecanismo de cobro tarifario

deberan exhibir, en un lugar visible del parabrisas delantero, el valor de los
primeros 200 m. de recorrido y el monto a cobrar por cada 200 m. de recorrido
adicional y por cada 60 segundos de espera.

El valor de los primeros 200 m. debera anunciarse mediante un letrero de forma
circular de 18 cm. de diametro, en el cual ira inserto el valor aludido, mediante
digitos de 10 cm. de alto, 3,5 cm. de ancho y 1,0 cm. de espesor de trazo,
precedido por el signo pesos. Dicho letrero debera estar ubicado en la parte
superior del parabrisas y al lado opuesto del conductor.

El monto correspondiente a cada 200 m. adicionales de recorrido y por cada 60
segundos de espera debera anunciarse mediante un letrero cuadrado de 12 cm.
por lado. En su parte superior se especificara el valor a cobrar precedido del signo
pesos y en su parte inferior contendra la leyenda "c/200 m. y c/60 seg.". Los
numeros correspondientes al valor de la tarifa seran de 5 cm. de alto. Las letras y
numeros de la leyenda "c/200 m. y c/60seg.", seran de 1,5 cm. de alto. Dicho
letrero estara ubicado en la parte inferior del parabrisas, al lado opuesto del
conductor e inmediatamente debajo del letrero que anuncia la tarifa de los
primeros 200 m. de recorrido.

Los vehiculos dotados de taximetro que emitan boleto podran llevar, ademas, un
letrero cuyo ancho no podra exceder de 7,0 cm. a lo largo del parabrisas, en su
extremo superior, con la leyenda "Taximetro con boleto". Este letrero no debera en
ningun caso impedir la visibilidad del conductor.

Los letreros senalados en los incisos precedentes seran de fondo de color blanco
y las letras y numeros de color negro, exceptuandose el de los vehiculos aludidos
en el inciso precedente cuyos letreros seran de fondo color rojo y sus letras y
numeros de color blanco reflectante.

En el caso de vehiculos dotados de taximetro que emitan boleto, el letrero que
anuncia la tarifa correspondiente a los primeros 200 m., debera incluir, ademas, en
su parte superior, una leyenda que exprese "Taximetro con boleto". En su reverso,
que sera de fondo de color negro y letras de color blanco, debe llevar la leyenda:
"Sefior pasajero, si el taximetro esta funcionando correctamente, siempre debe
entregar un boleto. Exijalo.".

El radio urbano dentro del cual tendra vigencia el uso del taximetro como
mecanismo de cobro tarifario sera el definido por el Secretario Regional, conforme
con lo dispuesto en el articulo 6°, letra a). Para carreras que se extiendan mas alla
de dicho radio, la tarifa sera convencional.

Articulo 81.- Sin perjuicio de la inspeccién que realicen las plantas revisoras, el
Departamento de Transito y Transporte Publico de la respectiva Municipalidad
debera efectuar un control al otorgar el permiso de circulacion, oportunidad en que
debera sellar el taximetro y otorgar un certificado del control efectuado.

Articulo 82.- Las plantas revisoras no otorgaran los certificados de revision técnica
respecto de los taxis que debiendo estar dotados de taximetro no cuenten con
éste en buen estado de funcionamiento, o si en lo relativo a ellos, se infringen las
disposiciones del presente reglamento.

Articulo 83.- No podra alterarse el mecanismo de estos dispositivos, ni tampoco su
funcionamiento mediante cualquier maniobra o modificacién de las caracteristicas



del vehiculo, en forma que arroje valores superiores a la tarifa anunciada, ni
violarse el sello que les haya colocado la autoridad. La contravencién a este
articulo constituye causal de comiso del taximetro.
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Inciso modificado por el numeral 2.- letra |) del D.S. N° 97, de 31 de mayo de
1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
;I;ransportes, publicado en el Diario Oficial de 8 de julio de 1993.

Articulo sustituido, como aparece en el texto, por Decreto Supremo N° 136, de
16 de agosto de 1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, publicado en el Diario Oficial de 20 de septiembre
de 1993.

Articulo 84.- Mientras el taxi de servicio basico se encuentre desocupado debera
presentar en la parte superior derecha del parabrisas una indicacion de estar
"libre". Esta indicacién debera ser iluminada durante la noche.
Articulo 85.- Ningun conductor de taxi en servicio podra llevar acompafiantes que
no sean pasajeros que hubieren solicitado su transporte.
Articulo 86.- Tratandose de ciudades de menos de 30.000 habitantes y siempre
que la cantidad de taxis basicos inscritos en el Registro Nacional sea inferior al
20% de los taxis colectivos de servicios urbanos inscritos, el Secretario Regional
podra autorizar, por resolucion, que taxis colectivos efectien servicio basico.

DE LA FISCALIZACION Y CONTROL
Articulo 87.- Carabineros de Chile e Inspectores Municipales y del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones fiscalizaran el cumplimiento de las normas
contenidas en el presente decreto y tendran libre acceso al libro de control y al
registro de accidentes a que alude este reglamento.

DE LAS SANCIONES Y OTROS

Articulo 88.- Sin perjuicio de las sanciones que puedan aplicar los Juzgados de
Policia Local en el ambito de su competencia, la inscripcion en el Registro
Nacional podra ser suspendida en sus efectos hasta por treinta dias o cancelada,
cuando se infrinjan las disposiciones del presente reglamento, o las normas
técnicas aplicables a los vehiculos, o las relativas a condiciones de opera-cion de
los servicios o de uso de las vias. Podra también amonestarse por escrito a los
responsables de los servicios en casos en que no se justifique la aplicacion de las
medidas anteriores. Cancelado un servicio no podra ser reinscrito sino pasados
dos afnos.
Articulo 89.- Sera competente para conocer y resolver sobre las infracciones
referidas, el Secretario Regional con jurisdiccion en el lugar donde se encuentre
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inscrito el servicio.( ) Si el Secretario Regional estimase que se han reunido
antecedentes suficientes, formulara cargos al responsable del servicio, los que se
le notificaran por carta certificada dirigida al domicilio anotado en el Registro. El
afectado tendra un plazo de cinco dias habiles para presentar sus descargos con
los elementos que estime necesario acompanar, pasado el cual debera resolverse
si no se estimare necesario reunir nuevos antecedentes. La resolucion que se
dicte, que debera ser fundada, se notificara, igualmente, por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas al quinto dia
habil contado desde la fecha de su recepcion por la oficina de Correos respectiva,



de lo que se dejara constancia en un libro de correspondencia que al efecto se
llevara en las Secretarias Regionales.

Articulo 90.- En caso de suspension o cancelacion de un servicio, el o los fectados
podran recurrir dentro de un plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha
de notificacion de la medida, ante el Juzgado de Letras correspondiente al
domicilio del afectado. La interposicion de este recurso no sus-pendera la
aplicacion de la medida, efecto que se producira sélo en el caso de ser favorable
al recurrente la resolucion del Tribunal. Este conocera el recurso sin forma de
juicio, oyendo al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con los
antecedentes que se le proporcionen y los que estime necesario requerir y debera
emitir su fallo en un plazo maximo de 30 dias. El fallo sera susceptible de
apelacion, en el solo efecto devolutivo.
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Este articulo fue modificado por la letra n) del D.S. N° 97 de 31 de mayo de
1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Transportes, publicado en el Diario Oficial de julio de 1993.

Debera siempre amonestarse a quien no lleve consigo en el vehiculo el certificado
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de inscripcion del servicio en el Registro Nacional.( )

En caso de amonestacion se podra recurrir ante el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones.

Articulo 91.- Procedera aplicar la sancion de suspension en los siguientes casos:
a) por pre??Btarse servicio con uno o mas vehiculos no inscritos en el Registro

Nacional; ( )

b) por infringirse las normas contempladas en los articulos 45°, 46°, 54° y 58° del
presente decreto, y

c) por la acumulacién de cinco amonestaciones en un afio u ocho en dos afos.
Articulo 92.- Procedera la cancelacion de los servicios en el Registro Nacional, en
los siguientes casos:

a) por no iniciarse un servicio registrado dentro del plazo de diez dias contado
desde la fecha de otorgamiento del o los certificados respectivos;

b) por haberse obtenido la inscripcion mediante presentacion de documentos
falsos o adulterados;
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c) por abandono de los servicios sin causa justificada, y ( )
d) por la acumulacion de cinco suspensiones en un afio u ocho en dos afios.
Articulo 93.- Correspondera también cancelar la inscripcion de vehiculos
determinados incluidos en el Registro Nacional que hayan sido rechazados en
cuatro oportunidades consecutivas en su revision técnica, incluyéndose como
causal, en la ultima ocasion, alguna de las siguientes:
a) desperfectos del motor o sistema de transmisién;
b) desperfectos del sistema de direccion;
c) desperfectos del sistema de frenos, y
d) desperfectos del sistema de suspension y de ruedas (llantas y neumaticos).
Para este efecto, las Secretarias Regionales deberan llevar un registro especial de
los vehiculos objetados que les permita constatar la repeticion de rechazos
consecutivos de un mismo vehiculo y las causales de los mismos. Al aprobarse



una revisién se eliminara el vehiculo de este registro. Ademas, el Secretario
Regional que corresponda emitira una advertencia por escrito al propietario del
vehiculo que haya sido rechazado consecutivamente tres veces, senalandole que
la impugnacion en una nueva oportunidad dara lugar a la cancelacion de su
inscripcion en el Registro Nacional.

La siguiente revision técnica de un vehiculo rechazado tres veces consecutivas se
realizara en pre-sencia de un inspector fiscal del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

La cancelacion anterior es sin perjuicio de la que deba efectuarse a los vehiculos
que hayan cumplido la antigledad maxima permitida.

Articulo 94.- Las plantas revisoras del pais, sin perjuicio de otorgar el respectivo
certificado para los efectos del permiso de circulacién, tratandose de vehiculos
cuya inscripcion en el Registro Nacional se encuentre cancelada por la causal del
articulo anterior o que estén en la situacion del inciso final del articulo 20°,
deberan dejar constancia en el mismo documento y en forma destacada que esos
vehiculos no son aptos para efectuar servicio de transporte publico remunerado de
pasajeros. Asimis-mo, para efectos de su primera revision, en el caso de no existir
correspondencia entre el afio de modelo con que se presente el vehiculo a las
plantas revisoras, o el que sefale su inscripcion en el Registro de Vehiculos
motorizados, y el que demuestren las partes y piezas que lo integran, dejara
constancia de ello en el certificado respectivo, documento que no habilitara para

Lr;scribirlo en el
Inciso agregado por el numeral 2.- letra A) del D.S. N° 97, de 31 de mayo de

1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
;Fsransportes, publicado en el Diario Oficial de 8 de julio de 1993.

Letra a) reemplazada por el numeral 2.- letra 0) del D.S. N° 97, de 31 de mayo
de 1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
'I;ransportes, publicado en el Diario Oficial de 8 de julio de 1993.

Letra c) sustituida por el numeral 2.- letra p) del D.S. N° 97, de 31 de mayo de
1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Transportes, publicado en el Diario Oficial de 8 de julio de 1993.

Registro Nacional. En el caso propuesto, se entendera que los vehiculos no tienen
la calidad de nue-vos para los efectos del articulo 12° de la ley 19.040, en su caso.
Articulo 12 transitorio.- Lo dispuesto en los articulos 73 letra h) y 74 se aplicara
conforme al siguiente calendario:
ARo modelo Fecha maxima de retiro

82 31/mayo/2001

83,84,85 31/mayo/2002

86,87 31/mayo/2003

88,89 31/mayo/2004

90,91,92 31/mayo/1005

Las municipalidades no deberan renovar el permiso de circulacion de los taxis una
vez cumplida la fecha maxima de retiro antes sefialada.



Articulo 13 transitorio.- Los dispuesto en el nuevo inciso segundo del articulo 73
bis, se aplicara a partir del 1° de junio de 2005.



